Teilnahmebedingungen

TWK - Test- und Weiterbildungszentrum
Warmepumpen und Kéltetechnik GmbH, Karlsruhe

1. Anmeldung
Anmeldungen erfolgen entweder

* mittels des im Internet unter www.twk-karlsruhe.de/de/w_anmeld.aspx erhéltlichen Anmelde-
formulars per E-Mail, Telefax oder Brief an die im Anmeldeformular angegebene Adresse/Fax-
Nummer

»= mittels der in unseren Broschiren enthaltenen Anmeldeformulare, per Brief oder Telefax an die
im Anmeldeformular angegebene Adresse/Fax-Nummer oder

= direkt Uber die unter www.twk-karlsruhe.de/de/w_online_form.aspx vorgesehene Online-
Anmeldung.

2. Bestatigung der Anmeldung
Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs
bertcksichtigt. Nach Erhalt der Anmeldung erfolgt eine schriftliche Bestatigung.

3. Veranstaltungsgebihren

Die Veranstaltungsgebihren sind mindestens 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn auf das Konto
Nr. 10387701 bei der Volksbank Karlsruhe (BLZ 661 900 00) zu Uberweisen. Bei kurzfristigen An-
meldungen, die kiirzer als eine Woche vor Veranstaltungsbeginn erfolgen, ist die Gebihr am ers-
ten Veranstaltungstag fallig. Die Veranstaltungsgebihren umfassen warme und kalte Pausenge-
tranke.

4. Ricknahme der Anmeldung
Bei Ricknahme der Anmeldung bis 8 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden fiir die Bearbeitung
30 % der Veranstaltungsgebuhren erhoben. Nach diesem Zeitpunkt ist der volle Betrag zu entrich-
ten. Anstelle des urspriinglich angemeldeten Teilnehmers kann ein Ersatzteilnehmer die Veranstal-
tung besuchen. Die Ricknahme der Anmeldung ist schriftlich, per E-Mail, Telefax oder Brief zu
senden an:
TWK - Test- und Weiterbildungszentrum
Warmepumpen und Kéltetechnik GmbH,
Floridastral3e 1, 76149 Karlsruhe
Telefax: 0049 721 97317-11
E-Mail: mailto@twk-karlsruhe.de

Neben einer Ricknahme der Anmeldung und der Ersatzteilnahme ist innerhalb des gleichen Ka-
lenderjahres eine kostenfreie Umbuchung auf eine andere Veranstaltung mit gleich hoher Gebuhr
moglich. Die schriftiche Umbuchung muss spatestens zwei Wochen vor Beginn der urspringlich
gebuchten Veranstaltung erfolgt sein.

5. Anderungen

In begriindeten Fallen, z. B. bei Ausfall eines Referenten- oder zu geringer Teilnehmerzahl, behal-
ten wir uns vor, die ausgeschriebene Veranstaltung bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn abzu-
sagen. Wir bitten Sie um Ihr Verstandnis. In diesem Fall erstatten wir Ihnen umgehend die bezahl-
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te Veranstaltungsgebihr. Dariber hinausgehende Anspriiche gegen die TWK sind ausge-
schlossen, aul3er in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens der gesetzlichen Ver-
treter, Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der TWK. Uberdies behalt sich die TWK un-
wesentliche Anderungen im Veranstaltungsprogramm vor.

6. Arbeitsunterlagen

Zu allen Veranstaltungen werden lhnen zu Beginn der Veranstaltung begleitende Arbeitsunterla-
gen ausgehéndigt. Die Arbeitsunterlagen sind nach bestem Wissen und Gewissen angefertigt wor-
den. Flr dennoch auftretende Schaden haftet die TWK flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit unbe-
schrankt. Im Falle leichter Fahrlassigkeit haftet die TWK unbeschrankt, wenn Anspriiche aus Kor-
perschaden, Ubernahme einer Garantie, Zusicherung einer Eigenschaft oder nach Produkthaf-
tungsgesetz betroffen sind. Im Gbrigen haftet die TWK bei leichter Fahrlassigkeit nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt worden ist. Die Haftung ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

7. Urheberrechtshinweis

Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und durfen nicht — auch nicht
in Teilen — ohne Einwilligung der TWK vervielfaltigt oder verbreitet werden. Die Arbeitsunterlagen
werden exklusiv den Teilnehmern unserer Veranstaltungen zur Verfligung gestellt. Die TWK behalt
sich alle Rechte vor.

8. Datenschutzhinweis
Ihre uns Ubermittelten Daten werden zu Verwaltungszwecken digitalisiert und erscheinen in einer
Teilnehmerliste, die alle Teilnehmer am Veranstaltungsort erhalten.

9. Bescheinigung der Teilnahme

Als Teilnehmer unserer Veranstaltungen erhalten Sie eine schriftliche Teilnahmebescheinigung,
die wir Thnen nach Abschluss der Veranstaltung aushandigen oder per Post tbermitteln. Voraus-
setzung ist eine durchgehende Teilnahme.

10. Versicherung

Die Kursteilnehmer sind gegen Unfallschdden versichert. Eine Versicherung gegen den Verlust
von Geld- und Wertsachen besteht jedoch nicht. Wir bitten deshalb alle Teilnehmer wahrend der
Veranstaltung auf ihre Wertsachen zu achten.

11. Unterkunft
Eine Hotelliste finden Sie unter www.twk-karlsruhe.de/download/Hotelliste.pdf. Bei weiteren Fra-
gen wenden Sie sich bitte an die
Karlsruher Messe- und Kongress GmbH
Geschaftsbereich Tourismus
Telefon: 0049 721 3720-5383 oder 84
Homepage: www.karlsruhe-tourism.de

12. lhre Ansprechpartner
Fiar weitere Informationen zu unserem Veranstaltungsangebot stehen lhnen Frau Bejhulowycz,
Frau Ritz und Frau Schlenker telefonisch unter 0049 721 97317-0 zur Verfigung.
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